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MUNICIPIO DE PAVERAMA






AVISO DE MANIFESTAÇÃO DE INTERESSE DE CONTRATAÇÃO Nº 024/2024

A Administração Municipal do Município de Paverama comunica através do presente o interesse na contratação de empresa especializada para prestação de serviços de hospedagem do portal, licenciamento, suporte e manutenção de sistema web para a Prefeitura Municipal Paverama, conforme demanda da Secretaria Municipal de Administração, Fazenda e Planejamento, considerando todos os custos diretos e indiretos para a prestação dos serviços, inclusive a mão-de-obra necessários:
1. DO OBJETO, REQUISITOS E FORNECIMENTO: 

1.1. Os serviços deverão ser executados diretamente pela empresa interessada, não sendo permitida a subcontratação, excetuados alguns profissionais imprescindíveis para a execução do objeto, e deverão compreender:
	Lote
	Item
	Descrição
	Quantidade
	Medida
	Valor Proposto

	1
	1
	Implantação, migração de dados e treinamento.
	1
	Unidade
	R$

	2
	1
	Licenciamento Portal:
• Site

• Gerenciador

• Hospedagem
	12
	Mensal
	R$

	
	2
	Manutenção:
• Correções

• Atualizações
	
	Unidade
	R$

	Valor Total Global
	R$


1.2. O website a ser ofertado neste contrato é um conjunto de tecnologias e serviços que visam melhorar a comunicação entre a Prefeitura e o cidadão. Atualmente, está em funcionamento no endereço eletrônico: https://paverama.rs.gov.br/.


1.2. A empresa interessada deverá providenciar tudo o que for pertinente ao registro do domínio “paverama.rs.gov.br”.

1.3. Segue a descrição dos serviços que englobam a contratação do objeto:


1.3.1. Implantação:

a) Instalação da ferramenta em um endereço provisório ou oficial, bem como os dados iniciais de acesso aos usuários.

b) Configurações básicas iniciais (instalação do sistema e configuração para o acesso dos usuários, além de configuração de layout).
c) Assistência inicial (instalação e configuração de todo sistema, ficando a CONTRATANTE responsável pela alimentação do portal após a finalização deste processo inicial).


1.3.2. Treinamento:

a) Compreende vídeo aulas expositivas sobre todas as funcionalidades e recursos do sistema, de forma a proporcionar ao usuário uma visão plena sobre a utilização do sistema.
b) As vídeo aulas são gratuitas e os usuários poderão assistir sempre que desejarem.


1.3.3. Licenciamento:

a) Compreende o licenciamento do site, um sistema web já desenvolvido e configurado à CONTRATANTE:
• Direito de utilização do sistema;

• Recebimento de suporte, manutenção e assistência remota em até 2 horas mensais;

• Atualizações do sistema (atualizações de segurança, e novos recursos e versões);

• Tirar dúvidas com a equipe técnica da CONTRATADA;

• Abertura de chamados técnicos;

b) As solicitações são requisitadas pela CONTRATANTE por meio do sistema de chamados técnicos, pelo site da CONTRATADA, no endereço a ser informado a Prefeitura Municipal.


1.3.4. Hospedagem:
a) Para que o portal possa ser visto na rede é necessário que esteja hospedado em um servidor físico. 
b) Realizar o serviço de hospedagem em servidores de alta disponibilidade, e monitoramos e gerenciamos o site para que a prefeitura se preocupe apenas em divulgar as informações. Segue característica do plano de hospedagem:
• Servidor Cloud Computing;

• Espaço Total: mínimo 10.000 MB;

• Tráfego: mínimo 100 GB/mês;

• Acompanhamento e manutenção do servidor;

• 2 núcleos de processamento;

• Criação de emails públicos da Prefeitura Municipal

c) As configurações de infraestrutura poderão ser alteradas mediante ajuste entre as partes.


1.3.4. Migração:

a) Migração total das informações do site antigo para o novo portal da Prefeitura.

1.4. A funcionalidade da solução ofertada deverá contemplar, mas não se limita:

1.4.1. Gabinete do prefeito: Página com as principais informações do prefeito e vice-prefeito do município. Possibilidade de personalizar com imagem de fundo.


1.4.2. Departamentos: Páginas diferenciadas para cada secretaria. Informações úteis como horário de atendimento, secretário responsável, setores, endereços, telefones, serviços vinculados e demais informações.


1.4.3. Atrações turísticas: Divulgar o turismo no município e fora dele. Informar os principais pontos turísticos existentes (atrações, rotas, lugares, hotéis, restaurantes, etc) colocando fotos e até mesmo a localização de como chegar.


1.4.4. Projetos do município: Mostrar os principais projetos ativos no município e as secretarias que estão responsáveis pelos mesmos.


1.4.5. Layout responsivo: O layout deverá se adaptar conforme a plataforma que o usuário acessa o site. Deverá ter diferentes layouts quando acessado por um computador, tablet ou smartphone.


1.4.6. Banners: Deverão conter imagens institucionais destacadas com textos, rotacionando com efeitos na capa do site.


1.4.7. Avisos: Deverá criar caixas de avisos para ficar visível sempre o site for acessado. Configure um tempo de exibição, conteúdo e até mesmo links para outros sites externos.


1.4.8. Multimídia: Deverão ser criadas galeria de vídeos, áudios, fotos ou até mesmo de documentos, compartilhando todos esses arquivos com os cidadãos.


1.4.9. Serviços: Deverá ter página para exposição dos serviços que o município oferece aos cidadãos, empreendedores, estudantes e servidores públicos.


1.4.10. Notícias: Deverá conter um informativo simples sobre os eventos e as ações que ocorrem no munícipio. Compartilhamento das mídias sociais integrado nas publicações.


1.4.11. Localização com mapa: Configuração do mapa de localização da empresa (Google Maps) permitindo o cidadão traçar o percurso de sua localidade até a prefeitura.


1.4.12. Coleta de e-mails: Obter os e-mails dos cidadãos para criar as melhores newsletters.


1.4.13. Previsão do tempo: Os dados de previsão meteorológica deverão ser fornecidos pelo CPTEC (Centro de Previsão de Tempo e Estudos Climáticos).


1.4.14. Pesquisa: Deverão ser criados mecanismos de pesquisa do Google para encontrar rapidamente as informações entre as páginas existentes.


1.4.15. Perguntas frequentes: Através das FAQs (FrequentlyAskedQuestions), ou “Perguntas mais frequentes”, deverá ser possível conseguir solucionar diversas dúvidas comuns de diversos cidadãos sem a necessidade de uma equipe enorme de atendimento.


1.4.16. Agenda de eventos: Organize todos os eventos e datas especiais do município no calendário oficial. Permitira criação de páginas para a divulgação dos eventos.


1.4.17. Pedido de informação ao cidadão (e-SIC): O e-SIC (Sistema Eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão) deverá permitir que qualquer pessoa, física ou jurídica, encaminhe pedidos de acesso à informação para o órgão. Além de fazer pedidos, deverá ser possível: acompanhar através de um número de protocolo gerado e receber a notificação da resposta da solicitação por e-mail; consultar as respostas recebidas.


1.4.18. Ouvidoria: Deverá atender os cidadãos participativos, cada vez mais exigentes e ansiosos por melhorias na qualidade de vida e na realização de seus direitos como cidadão.


1.4.19. Contas públicas: Que seja possível divulgar, através de relatórios, o resultado da gestão orçamentária, financeira e patrimonial do município.


1.4.20. Diário oficial: Área dos comunicados oficiais do município. Envie os arquivos para o site que ele organizará todas as publicações por data de publicação.


1.4.21. Concursos: Criação dos informativos dos processos seletivos que permitem o acesso aos cargos públicos de modo amplo e democrático.


1.4.22. Editais de licitações: Disponibilização dos editais dos processos licitatórios, seus resultados e documentos para download. Obtenção de dados dos interessados em participar das licitações.


1.4.23. Legislação: Dar acesso aos cidadãos de todo o material legislativo produzido em âmbito da prefeitura: leis, códigos, medidas provisórias, decretos, entre outros.


1.4.24. Controle de usuários: Criação ilimitada de usuários e gerenciamento de suas permissões.


1.4.25. Organizador da página inicial: Definição do posicionamento e configuração das áreas que aparecerão na capa do site.


1.4.26. Menu dinâmico: Criação e atualização dos menus e páginas no site de forma dinâmica e ilimitada. Em outras palavras, o site pode ir crescendo de acordo com as demandas do município.


1.4.27. Estatísticas do site (integrado com Google Analitycs): Informação atualizada como os visitantes acessam o site. 


1.4.28. Registro de logs: Todas as ações realizadas no gerenciador de conteúdos deverão ficar registradas e apenas usuários com permissão poderão acessar.


1.4.29. Geração de relatórios: Permitir gerar relatórios dos conteúdos existentes no site, em PDF e XLS (para Excel).


1.4.30. Filtro nas publicações: Deverá mostrar facilidade na hora de encontrar os conteúdos que já foram inseridos no site, utilizando os filtros para localizar facilmente essas informações.


1.4.31. Monitoramento do sistema: Entendimento de quanto espaço em disco seu site está utilizando em nossos servidores e como o conteúdo do site está distribuído em seu armazenamento.


1.4.32. Gerenciador de e-mails (caso tenha nosso serviço de e-mails): Controlar as contas de e-mails através do próprio gerenciador do site, com allteração do tamanho das caixas, criando novas contas e modificando as senhas de acesso. 


1.4.33. Barra de acessibilidade: Deverá atender as recomendações do eMAG 3.1 do governo federal. Os sites deverão conter uma barra de acessibilidade. Na barra deverá conter as opções para Alto Contraste, Atalhos (Menu, Conteúdo, Busca) e Acessibilidade (Páginas com recursos de acessibilidade do site).


1.4.34. Versão em alto contraste: Ajudar as pessoas com baixo grau de visão e outros tipos de dificuldade visuais.


1.4.35. Navegação via teclado: Pessoas, especialmente aquelas com deficiência visual e com deficiências motoras, que têm pouca ou nenhuma destreza manual ou coordenação motora para a utilização do mouse, podem usar o teclado para navegar pelas páginas.


1.4.36. Tamanho da fonte no site: Usuários com deficiência visual parcial nem sempre conseguirão ler com facilidade alguns textos dependendo do tamanho da fonte que foi aplicada. O próprio site deverá disponibilizar uma forma para que o usuário possa ajustar o tamanho da fonte à sua necessidade.


1.4.37. Utiliza os padrões Web Standards: Não será necessário criar versões específicas do site para portadores de deficiência. Pode ser acessado pelo computador, PDA, telefone celular, leitores de tela e qualquer outro tipo de dispositivo que exista ou venha a ser criado para navegar na web como ela é estruturada hoje.


1.4.38. Mapa do site: O sistema deverá gerar automaticamente o mapa do site em uma página disponível para os usuários e mantém os robôs do Google atualizados com a estrutura do site.


1.4.39. Integração com mídias sociais: Deverá propiciar a interligação com as mídias sociais mais populares: Facebook, Linkedin, Twitter, Youtube, Instagram, entre outras que poderão surgir.


1.4.40. Convites de leitura para amigos: Permitir que o cidadão envie páginas do site por e-mail. Há um formulário para colocar o e-mail do receptor e emissor.


1.4.41. Compartilhamento nas mídias sociais: Botões nas páginas de conteúdo deverão permitir o compartilhamento nas mídias sociais (Facebook, Twitter e Google+) com pouquíssimos cliques.

Impressão da página: Botão nas páginas de conteúdo deverá permitir a impressão rápida apenas do conteúdo principal da página. A ferramenta de impressão retira todo o restante que não tem interesse.


1.4.42. Contato direto com o departamento: Criação de formulário para entrar em contato diretamente com o responsável do departamento do órgão. Deverá ser possível configurar o e-mail do responsável para receber cópias sempre que algum cidadão entrar em contato.


1.4.43. Enquetes: Deverá ser possível a realização de pesquisas sobre qualquer questão com os cidadãos que visitarem o site. Consiga tomar decisões melhores e obter conhecimento baseando-se na opinião da população.
1.5. Antes da instalação e integração dos sistemas, a empresa interessada deverá realizar todos os testes pertinentes para o perfeito funcionamento, sendo os serviços acompanhados pelo responsável indicado pela Administração para a devida aprovação.
1.6. A Administração reserva-se o direito de não aceitar os serviços propostos, se este não estiver de acordo com o estipulado no presente instrumento, bem como exigir a sua substituição, sem qualquer despesa adicional ao Município.

1.7. A empresa proponente deverá considerar a prestação do serviço de forma GLOBAL, sendo que serão desconsideradas as propostas apresentadas de forma individual.


1.7.1. A proposta deverá ser apresentada com a indicação do valor unitário do item, conforme quadro do item 1.1, sendo que o julgamento será realizado, pelo menor preço global.

1.7.2. Junto com a proposta apresentada, a empresa interessada deverá declarar que possui todos os profissionais habilitados para a execução dos serviços e comprovar com a apresentação de certificados e/ou currículos dos profissionais, bem como, mediante a apresentação de atestados de capacidade técnica.
1.8. O objeto descrito, tem por referência orçamentos já apresentados, fornecidos por empresas na área de atuação ao Município de Paverama, sendo necessária a fiel execução e cumprimento, independentemente da necessidade de outros serviços ou materiais necessários.

1.9.1. A Administração reserva-se a realizar eventuais ajustes em relação ao fornecimento dos serviços mediante comunicação direta com a empresa, sem que isso ocasione o aumento dos valores propostos.

2. DO CRONOGRAMA FÍSICO-FINANCEIRO E DA GARANTIA:
2.1. O cronograma de entrega e de pagamento obedecerá a seguinte tabela:

	Etapa do processo
	Prazo de entrega
	% para pagamento

	Etapa 1: Migração de dados e treinamento.
	Até 10 dias, após a solicitação
	100% do valor contratado, em 30 (trinta) dias após o aceite/recebimento

	Etapa 2: Licenciamento e gestão.
	-
	Mensal, até o dia 20º dia do mês subsequente da prestação dos serviços


2.2. Os prazos serão contatos a contar da data de assinatura do Contrato.
2.3. Mediante escrita e justificada solicitação da empresa Contratada, o prazo declinado no item acima poderá ser prorrogado, contanto que a empresa proceda a tal solicitação durante o transcurso do prazo que, originariamente, lhe foi concedido para o fornecimento do objeto, e sendo conveniente para a Administração tal pedido.  

2.4. O valor não sofrerá reajuste no período contratado.

2.5. O preço ofertado deve incluir todas as despesas diretas e indiretas, tais como: locomoção, combustível, encargos trabalhistas, previdenciários, sociais, civis, comerciais e fiscais.

2.6. A Contratada deverá garantir a qualidade do objeto, devendo atender a legislação e normas pertinentes.
2.7. No caso de defeito ou má execução, a Contratada deverá arcar com todas as despesas que por ventura ocorrerem para a realização da troca ou substituição do objeto, sem ônus ao Contratante.
2.8. O objeto da presente contratação deverá possuir garantia a contar da instalação e durante a execução contratual.

2.9. A garantia compreende todo o objeto.

3. DAS OBRIGAÇÕES DO CONTRATANTE:
3.1. São obrigações da Contratante:


a) Receber o objeto no prazo e condições estabelecidas neste documento e no contrato administrativo;

b) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos fornecidos com as especificações constantes neste Aviso de Manifestação de Interesse e na proposta apresentada, para fins de aceitação e recebimento definitivo;

c) Comunicar à Contratada, por escrito, sobre imperfeições, falhas ou irregularidades verificadas no serviço prestado, para que seja substituído, reparado ou corrigido; 

d) Acompanhar e fiscalizar, por meio de fiscais designados o cumprimento das obrigações da Contratada; 

e) Efetuar o pagamento, mediante depósito bancário, nas condições convencionadas entre as partes. 
3.2. A Administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados à execução do presente termo de contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorrência de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4. DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA:
4.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigações constantes neste Aviso de Manifestação de Interesse, bem como da proposta apresentada, assumindo como exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita execução do objeto e, ainda:

a) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condições, conforme especificações, prazos e locais constantes neste Aviso;

b) Responsabilizar-se pelos vícios e danos decorrentes da prestação de serviços, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078/1990);

c) Substituir, reparar ou corrigir, às suas expensas, nos prazos fixados nos atos administrativos, a prestação com vícios, avarias ou defeitos;

d) Comunicar à Contratante, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas motivos que impossibilitem o cumprimento das obrigações no prazo previsto, com a devida comprovação;

e) Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação;

f) Indicar preposto para representá-la durante a execução do contrato; e

g) Prestar informações a Secretaria Municipal de Administração, Fazenda e Planejamento de todos os seus atos na realização do trabalhos, aplicando todos os esforços necessários para a mais absoluta lisura dos procedimentos adotados, imparcialidade, moralidade, impessoalidade e transparência nos atos.
5. DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS:

5.1. As sanções administrativas serão aplicadas nos termos da Lei nº 14.133/2021 e alterações, bem como disciplinadas pelo Decreto Municipal nº 1.319/2024.

6. DA ENTREGA E CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO DO OBJETO:

6.1. A Contratada ficará obrigada a fornecer todos os serviços indicados neste Aviso de Manifestação de Interesse.

6.2. Todos os atos a serem praticados pela empresa proponente deverão estar de acordo com à legislação vigente.
7. DO CONTROLE E EXECUÇÃO:

7.1. Nos termos da Lei nº 14.133/2021, serão designados fiscais para o acompanhamento de todos os trabalhos da empresa durante o prazo contratual, anotando em registro próprio todas as ocorrências relacionadas com a execução e determinando o que for necessário à regularização de falhas ou defeitos observados.

7.2. A fiscalização de que trata este item não exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeições técnicas ou vícios redibitórios, e, na ocorrência desta, não implica em corresponsabilidade da Administração ou de seus agentes e prepostos.

8. DA VISITA TÉCNICA (FACULTATIVA):

8.1. As empresas que tiverem interesse em realizar a visita técnica para verificar os equipamentos poderão fazê-la, mediante agendamento prévio, acompanhado por servidor designado pela Secretaria Municipal de Administração, Fazenda e Planejamento. 

8.2. A proponente que optar pela não realização da vistoria, vindo a ser a vencedora, não poderá alegar, como justificativa para se eximir das obrigações assumidas, o desconhecimento das condições e grau de dificuldades existentes no fornecimento dos itens e suas peculiaridades

9. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS:
9.1. É facultado a empresa interessada, a consulta ao processo junto ao Setor de Licitações, bem como proceder esclarecer ou a complementar a instrução do processo.

9.2. O Município de Paverama não aceitará, sob nenhum pretexto, a transferência da responsabilidade da empresa contratada a terceiros, sejam estes fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

9.3. O Município de Paverama se reserva o direito de anular ou revogar a presente processo, no total ou em parte, por ilegalidade ou interesse público justificado, sem que caiba indenização de qualquer espécie. 


9.3.1. Nenhuma indenização será devida às empresas pela elaboração ou pela apresentação de documentos referentes ao procedimento de manifestação de interesse.
9.4. Solicita-se, por gentileza, que vossa empresa encaminhe proposta de preços para o objeto, devendo as mesmas serem integralmente detalhadas quanto a todos os materiais e serviços necessários para o cumprimento.



Os interessados no fornecimento de propostas poderão encaminhar as mesmas no e-mail licitação@paverama.rs.gov.br. Maiores informações pelo telefone (51) 3761-1044. 

 
Prazo para a apresentação da proposta: 25/07/2024 (inclusive).
Paverama/RS, 22 de julho de 2024.
ALEXANDRE LUIS KLEBER
Agente de Contratação
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