MUNICIPIO DE PAVERAMA

Estado do Rio Grande do Sul

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Area Requisitante: Setor de Compras

Servidor(es) responsavel pela elaboracéo:
- Uéslei José Garcia — Chefe do Setor de Compras

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE:

Fundamentacao: Descricdo da necessidade da contratacdo, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva
do interesse publico (inciso | do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021)

O Municipio de Paverama/RS, em sua continua busca por eficiéncia na gestéo publica e atendimento as demandas
da comunidade, identificou a necessidade premente de otimizar o processo de cobranca de tributos, taxas e contribuices
municipais e demais receitas publicas, com cddigos de barras emitidas pelo Municipio de Paverama/RS, em padrdo
FEBRABAN (Federagdo Brasileira de Bancos) e com prestacdo de contas por meio magnético de valores arrecadados.
Sob a 6tica do interesse pUblico, essa demanda emerge como uma prioridade, visando aprimorar a arrecadagdo municipal
de forma 4gil, transparente e eficaz.

A complexidade do sistema tributario, aliada a diversidade de contribuintes e obrigaces fiscais, impde desafios
significativos a administracdo municipal. A gestdo dessas receitas, além de exigir expertise técnica, demanda ferramentas
e estratégias adequadas para garantir a maximizacao da arrecadacdo, preservando os recursos publicos e promovendo o
desenvolvimento local.

Nesse contexto, a contratacdo de empresas especializadas na prestacdo de servigos bancarios na area de cobranca
se apresenta como uma medida essencial. Essas empresas detém conhecimento especifico e tecnologia adequada para
otimizar o processo de arrecadacédo, desde a emissdo de boletos e cobrancas, até a gestdo eficiente de inadimpléncias e a
conciliacdo bancéria.

Além disso, a terceirizagdo desses servigos proporciona ao Municipio de Paverama/RS acesso a recursos e solugdes
que, muitas vezes, ndo estdo disponiveis internamente, permitindo a implementacao de préticas inovadoras e a adogdo de
medidas de controle mais efetivas. Isso resulta em beneficios diretos para a comunidade, como a melhoria dos servigos
publicos oferecidos e o fortalecimento da capacidade de investimento municipal.

Portanto, diante da complexidade e da importancia estratégica da gestdo tributdria para o desenvolvimento
sustentavel do municipio, a contratacdo de empresas especializadas na area de cobranga de taxas, impostos e contribui¢do
de melhoria é ndo apenas justificada, mas fundamental para assegurar a eficiéncia, transparéncia e responsabilidade na
administracdo dos recursos publicos de Paverama/RS.

Ademais, destaca-se que a selecdo das empresas seré realizada pela modalidade de Chamamento Publico por
Credenciamento, conforme disposi¢es da Lei n°® 14.133/2021, garantindo assim a competitividade e a igualdade de
condi¢es entre os interessados em participar do processo de contratacdo, em consonancia com os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia que regem a administragao publica.

2 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL :

Fundamentacdo: Demonstracdo da previsao da contratacdo no plano de contratac6es anual, sempre que elaborado, de modo
a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administra¢do (inciso Il do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21);

A contratagdo pretendida esta alinhada ao Plano de Contratacdo aprovado para o Exercicio de 2024, observando-
se todas as peculiaridades de planejamento  prévio. Maiores informagfes  disponiveis  em:
https://paverama.rs.gov.br/licitacao/visualizar/id/3077/?pca---2024.html

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO:

Fundamentacdo: Descri¢do dos requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugdo (inciso Il do § 1° do art. 18
da Lei 14.133/2021);

O Municipio de Paverama/RS, visando otimizar a gestdo financeira e garantir o cumprimento das obrigagdes
fiscais, estabelece os seguintes requisitos para a contratacdo de empresas especializadas na prestagao de servigos na area
cobranga de taxas, por profissionais especializados em lojas bancarias, na area de cobranca de taxas, impostos e
contribui¢do de melhoria, considerando a disponibilidade de locais proprios, adequados e com todos 0s equipamentos
pertinentes:

Expertise e Qualificagdo Profissional: As empresas contratadas devem comprovar a expertise e qualificacdo
técnica de seus profissionais na area cobranga de tributos bancérios, com conhecimento sélido das legislagdes municipal,
estadual e federal, além de experiéncia comprovada em atividades relacionadas a cobranca de taxas, impostos e
contribuigdo de melhoria.
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Regularidade Fiscal e Trabalhista: E fundamental que as empresas estejam em situacéo regular perante 0s 6rgaos
fiscais e trabalhistas, apresentando certiddes negativas de débitos e comprovando o cumprimento das obrigaces tributarias
e trabalhistas, conforme exigido pela legislacéo.

Infraestrutura Adequada: As empresas contratadas devem dispor de locais proprios e adequados para a
realizagdo dos servigos de cobrancas das referidas taxas, equipados com todos 0S recursos necessarios, como
computadores, softwares especializados, acesso a internet e demais equipamentos pertinentes a atividade.

Seguranca da Informac8o: Deve ser garantida a seguranca e confidencialidade das informagGes fiscais e
financeiras tratadas durante a prestacdo dos servigos, por meio da adocdo de medidas de protecdo de dados e sigilo
bancério, conforme preconizado pela legislagdo vigente.

Transparéncia e Prestacdo de Contas: As empresas contratadas devem assegurar a transparéncia na prestacéo
dos servicos, fornecendo relatérios periddicos sobre as atividades desenvolvidas, os resultados obtidos e os recursos
financeiros utilizados, possibilitando 0 acompanhamento e a fiscalizacdo pela administracdo municipal.

Capacidade de Atendimento: E imprescindivel que as empresas tenham capacidade operacional para atender a
demanda do Municipio de Paverama/RS de forma eficiente e dentro dos prazos estabelecidos, garantindo a qualidade e a
continuidade dos servigos prestados.

Por meio da observancia destes requisitos, o Municipio de Paverama/RS busca garantir a eficiéncia, legalidade e
transparéncia na contratagdo de empresas especializadas em servigos cobrangas de taxas, contribuindo para a melhoria da
gestdo publica e o desenvolvimento sustentavel do municipio.

4 —ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

Fundamentacdo: Estimativa das quantidades a serem contratadas, acompanhada das memdrias de célculo e dos
documentos que lhe ddo suporte, considerando a interdependéncia com outras contratacdes, de modo a possibilitar
economia de escala (inciso IV do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21);

Para estimar a quantidade de atendimentos necessarios para a contratacdo de empresas especializadas na prestacao
de servigos de cobranca de taxas bancarias, considerando a demanda mensal do Municipio de Paverama.

O montante de valor investido nas taxas bancarias no ano de 2023 somam valores de aproximadamente R$
70.000,00 (setenta mil reais).

Cabe frisar que o crescimento populacional, a inflagdo e quaisquer mudangas nas politicas tributérias que possam
afetar a quantidade de cobrancas a serem realizadas no futuro. Essas informagdes ajudardo a projetar o aumento ou
diminuicdo da demanda ao longo do tempo.

Além do crescimento populacional, diversos fatores podem impactar a demanda por servigos de cobrangas das
taxas, imposto e contribuicdo de melhoria municipal no futuro préximo. Alguns desses fatores incluem:

Desenvolvimento Econdmico: O crescimento econdmico do municipio pode resultar em um aumento na atividade
comercial e no nimero de transagdes financeiras, 0 que por sua vez pode levar a uma maior quantidade de taxas e impostos
a serem cobrados.

Politicas Tributarias: Mudancas nas politicas tributarias, como a implementacdo de novos impostos, alteragdes
nas aliquotas ou isengdes fiscais, podem afetar significativamente a demanda por servigos de cobranga.

Eventos Sazonais: Determinados eventos sazonais, como o0 periodo de pagamento do IPTU (Imposto Predial e
Territorial Urbano) ou a data de vencimento de taxas anuais, podem resultar em picos temporarios na demanda por servicos
de cobranca.

InovacgOes Tecnoldgicas: Avangos tecnoldgicos, como a implementacdo de sistemas de pagamento online ou a
automatizacdo de processos de cobranca, podem influenciar a forma como as taxas municipais sdo cobradas e,
consequentemente, a demanda por servigos especializados.

Conjuntura Econémica: Flutuagdes na conjuntura econémica, como recessGes ou periodos de crescimento
acelerado, podem impactar diretamente a capacidade dos contribuintes de pagar suas obrigaces fiscais, afetando assim a
demanda por servi¢os de cobranca.

Mudancas Legislativas: Alteracdes na legislacao tributéria ou regulamentac@es relacionadas a cobranca de taxas
municipais podem gerar novas obrigacfes ou procedimentos a serem seguidos, influenciando a demanda por servigos de
cobranca.

Considerar esses fatores ao estimar a demanda por servigos de cobranga de taxas municipais garantira uma analise
mais abrangente e precisa das necessidades futuras do municipio e permitird uma melhor preparacdo para atender as
demandas emergentes.
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5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Fundamentacdo: Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e
econdmica da escolha do tipo de solucdo a contratar (inciso V do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021);

Ha diversas alternativas no mercado para resolver o problema da contratacdo de empresas especializadas na
prestacédo de servigos de cobranca de taxas, impostos e contribuicdo de melhoria para atender os Municipes de Paverama.
Algumas das alternativas possiveis incluem:

Contratacdo de Empresas de Cobranca Especializadas: O Municipio de Paverama pode optar por contratar
empresas especializadas em servigos de cobranca, que possuem expertise e infraestrutura adequada para gerenciar
eficientemente a cobranca de taxas e impostos municipais. Essas empresas oferecem servicos de cobranca personalizados,
utilizando tecnologias avancadas e estratégias eficazes para maximizar a recuperacao de créditos.

Parceria com Instituicdes Financeiras: Outra alternativa é estabelecer parcerias com instituices financeiras,
como bancos ou cooperativas de crédito, que oferecem servicos de cobranca e arrecadacdo de tributos municipais. Essas
instituicdes ja possuem estruturas consolidadas para realizar a cobranca e recebimento de taxas e impostos, 0 que pode
facilitar o processo para 0 municipio.

Utilizacdo de Plataformas de Cobranca Online: O Municipio de Paverama pode investir em plataformas de
cobranca online, que permitem aos Municipes realizar o pagamento de taxas e impostos de forma rapida e conveniente
pela internet. Essas plataformas oferecem uma experiéncia de pagamento intuitiva e segura, aumentando a adesdo dos
contribuintes e reduzindo os custos operacionais do municipio com a cobranca.

Modernizacéo dos Processos Internos: Uma alternativa complementar é investir na modernizacao dos processos
internos de cobranga, utilizando sistemas de gestdo tributaria integrados e automatizados. Isso permite a0 municipio
aumentar a eficiéncia na emissdo de guias de pagamento, monitoramento da inadimpléncia e cobranca de débitos em
atraso, reduzindo a dependéncia de empresas terceirizadas.

Capacitacdo de Servidores Municipais: Investir na capacitacdo e treinamento dos servidores municipais
responsaveis pela cobranga de taxas e impostos também é uma alternativa vidvel. Ao qualificar a equipe interna, o
municipio pode melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos de cobranga, além de reduzir os custos associados a
terceirizacéo.

Ao avaliar essas alternativas, o Municipio de Paverama pode escolher a estratégia mais adequada as suas
necessidades especificas, considerando fatores como custo, eficiéncia operacional e satisfagdo do Municipe.

No entanto em relacdo de vantagens e desvantagens de cada uma das alternativas apresentadas para resolver o
problema, podemos ponderar:

1) Contratagdo de Empresas de Cobranga Especializadas:

Vantagens:

Expertise especializada: As empresas de cobranca tém conhecimento e experiéncia especificos na gestdo de
processos de cobranca, 0 que pode resultar em uma maior eficiéncia na recuperacgdo de créditos.

Infraestrutura adequada: Essas empresas geralmente possuem tecnologia e recursos necessarios para realizar a
cobranca de forma eficaz, incluindo sistemas de cobranga automatizados e equipes treinadas.

Foco na cobranca: Ao terceirizar esse servico, 0 municipio pode concentrar seus esforcos em outras areas
prioritarias de sua gestéo.

Desvantagens:

Custos: A contratacdo de empresas especializadas pode gerar custos adicionais para 0 municipio, incluindo taxas
de servigo e comissdes sobre os valores arrecadados.

Menor controle: O municipio pode ter menos controle sobre o processo de cobrancga e qualidade do atendimento
ao contribuinte quando terceiriza esse servico.

2) Parceria com Instituicdes Financeiras:

Vantagens:

Infraestrutura consolidada: Bancos e cooperativas de crédito ja possuem estruturas estabelecidas para realizar a
cobranga e arrecadacdo de tributos, o que pode facilitar o processo para 0 municipio.

Ampliacdo dos pontos de atendimento: A parceria com instituicBes financeiras pode expandir os locais de
pagamento disponiveis para 0s contribuintes, aumentando a conveniéncia e acessibilidade.

Desvantagens:

Dependéncia externa: O municipio pode se tornar dependente das politicas e procedimentos das instituicbes
financeiras parceiras, o que pode limitar sua autonomia na gestdo tributéria.
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Custos e comissdes: Assim como na contratacdo de empresas especializadas, a parceria com instituicdes financeiras
também pode resultar em custos adicionais para 0 municipio.

3) Utilizacdo de Plataformas de Cobranca Online:

Vantagens:

Facilidade de uso: As plataformas de cobranga online oferecem uma experiéncia de pagamento conveniente e
intuitiva para os contribuintes, o que pode aumentar a adesdo e reduzir a inadimpléncia.

Reducdo de custos operacionais: A automacgdo dos processos de cobranca online pode reduzir os custos
operacionais do municipio, incluindo impressao de boletos e deslocamento de pessoal.

Desvantagens:

Investimento inicial: A implementacdo de uma plataforma de cobranca online requer um investimento inicial em
tecnologia e treinamento, o que pode representar um desafio financeiro para o municipio.

Acesso a internet: A eficacia das plataformas de cobranca online depende do acesso a internet por parte dos
contribuintes, o que pode ser uma barreira para alguns segmentos da populacéo.

4) Modernizagdo dos Processos Internos:

Vantagens:

Maior controle: Ao internalizar os processos de cobranca, 0 municipio pode ter maior controle sobre o processo e
qualidade do atendimento ao contribuinte.

Reducdo de custos a longo prazo: Embora o investimento inicial possa ser significativo, a modernizacdo dos
processos internos pode resultar em economia de custos a longo prazo, uma vez que reduz a dependéncia de empresas
terceirizadas.

Desvantagens:

Requer investimento em tecnologia e capacitacdo: A modernizacdo dos processos internos requer investimentos
em sistemas de gestdo tributaria e treinamento de pessoal, 0 que pode demandar recursos financeiros e tempo.

Risco de falhas de implementacdo: A implementacdo de novos sistemas e processos internos pode enfrentar
desafios e riscos, como falhas técnicas ou resisténcia dos funcionarios & mudanga.

Ao avaliar essas alternativas, o Municipio de Paverama deve considerar cuidadosamente as vantagens e
desvantagens de cada uma, levando em conta seus objetivos estratégicos, recursos disponiveis e necessidades especificas
da comunidade.

5) Capacitacdo de Servidores Municipais

Vantagens:

Melhoria da Qualidade dos Servigos: Ao investir na capacitagdo dos servidores municipais, 0 municipio esta, na
verdade, investindo na qualidade dos servicos prestados a comunidade. Funcionarios bem treinados tendem a desempenhar
suas fungdes com mais eficiéncia e eficécia, resultando em um melhor atendimento aos cidaddos e na entrega de servigos
de maior qualidade.

Aumento da Produtividade: Servidores capacitados tendem a ser mais produtivos, pois possuem as habilidades e
conhecimentos necessarios para realizar suas tarefas de forma mais eficiente. Isso pode levar a uma maior eficiéncia
operacional em diversas &reas da administracdo municipal, resultando em beneficios como reducéo de custos e otimizacao
de recursos.

Desvantagens:

Custo Financeiro: Um dos principais obstaculos para a capacitacdo de servidores municipais € o custo financeiro
associado a programas de treinamento e desenvolvimento. Isso inclui ndo apenas o custo dos cursos e materiais didaticos,
mas também 0s custos relacionados a substitui¢do de funcionéarios durante o periodo de capacitacao.

Tempo e Disponibilidade: Nem sempre ¢ facil conciliar as demandas do trabalho diario com o tempo necessario
para participar de programas de capacitacdo. Além disso, pode ser dificil encontrar horérios que sejam convenientes para
todos os servidores, especialmente aqueles que trabalham em regime de plantdo ou em turnos alternativos.

Risco de Perda de Funcionarios Capacitados: Existe o risco de que os servidores capacitados sejam atraidos por
oportunidades melhores em outras organizaces, especialmente se ndo houver oportunidades de progressao na carreira ou
reconhecimento adequado pelo investimento em capacitagéo.

Cada uma das alternativas elencadas possui suas caracteristicas especificas, vantagens e desvantagens, devendo ser
ponderadas de acordo com a realidade e necessidades do Municipio de Paverama para a contratacdo de servicos
especializados para a prestacdo dos servi¢os elencados.

O Municipio de Paverama, diante da necessidade de contratacdo de empresas para a prestacdo de servicos
especializados em cobranga de taxas, impostos e contribuicdo de melhoria municipais, opta pela realizagdo do processo de
licitagdo por Chamamento Publico por Credenciamento, fundamentado em uma série de vantagens que esta modalidade
oferece.
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Em primeiro lugar, o Chamamento Publico por Credenciamento possibilita uma maior competitividade entre as
empresas interessadas em prestar 0s servigos, uma vez que permite a participagdo de um maior nimero de potenciais
fornecedores. Isso amplia o leque de opgdes disponiveis ao municipio, garantindo uma sele¢do mais criteriosa e uma maior
diversidade de propostas a serem avaliadas.

Além disso, o processo de credenciamento simplificado proporciona uma maior agilidade na contratagdo, uma vez
que dispensa a fase de habilitacdo técnica e juridica, focando-se exclusivamente na avaliagdo da capacidade técnica e na
oferta dos servigos por parte das empresas interessadas. I1sso reduz o tempo necessario para a conclusdo do processo
licitatério, permitindo que o municipio atenda de forma mais rapida e eficiente as suas necessidades.

Outro ponto relevante ¢ a flexibilidade oferecida pelo Chamamento Publico por Credenciamento, que possibilita a
celebracdo de contratos de prestagdo de servigos de forma continua e sucessiva, conforme a demanda do municipio. 1sso
permite uma maior adequacdo as variagdes sazonais na demanda por servicos de cobranca, garantindo que o municipio
tenha acesso a recursos especializados sempre que necessario, sem a necessidade de novos processos licitatérios.

Ademais, a modalidade de credenciamento favorece a participacdo de microempresas, empresas de pequeno porte
e empreendedores individuais, contribuindo para a promoc¢do da inclusdo social e o estimulo ao desenvolvimento
econdmico local. Isso estd alinhado com os principios da Administracdo Pablica de promover a igualdade de oportunidades
e fomentar a participagdo de pequenos negdcios nas contratagdes governamentais.

Por fim, o Chamamento Publico por Credenciamento proporciona uma maior transparéncia e publicidade ao
processo licitatério, uma vez que todos os interessados em participar do credenciamento tém acesso as mesmas
informacdes e condicGes de participacdo. Isso fortalece a lisura do processo e a confianga da sociedade na gestao publica,
garantindo a observéancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Diante do exposto, considerando os beneficios proporcionados pelo processo de licitagdo por Chamamento Publico
por Credenciamento, 0 Municipio de Paverama conclui que esta modalidade é a melhor solugdo para contratar empresas
especializadas em cobranga de taxas, impostos e contribuicdo de melhoria municipais, garantindo uma contratacéo
eficiente, transparente e alinhada aos interesses publicos.

6 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

Fundamentacdo: Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitérios referenciais, das memorias de
célculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que poderdo constar de anexo classificado, se a administracdo optar por
preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitacdo (inciso VI do § 1° da Lei 14.133/21);

Consta em apéndice ao ETP, pormenorizado as informagdes a cada item necessario.
O valor total estimado aproximadamente € de R$ 53.297,04, conforme gastos apurados no ano de 2023.
N&o hé necessidade de sigilo das informacGes.

7 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

Fundamentacdo: Descricdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencdo e a
assisténcia técnica, quando for o caso (inciso VIl do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21);

O Municipio de Paverama reconhece a importancia de garantir a eficiéncia e qualidade na prestacdo de servicos
publicos, especialmente no que diz respeito a cobranga de taxas, impostos e contribuicdo de melhoria. Para tanto, adota
uma abordagem abrangente que considera ndo apenas a contratagdo de empresas especializadas, mas também os critérios
relacionados a prestacéo dos servigos e a assisténcia técnica, conforme estipulado por lei.

A solucéo proposta engloba os seguintes aspectos:

Contratacdo de Empresas Especializadas: O municipio realizard um processo de licitagdo por Chamamento Publico
por Credenciamento para contratar empresas especializadas na prestacdo de servicos de cobranga de tributos, taxas e
contribui¢des municipais e demais receitas publicas, com codigos de barras emitidas pelo Municipio de Paverama/RS, em
padrdo FEBRABAN (Federacdo Brasileira de Bancos) e com prestagdo de contas por meio magnético de valores
arrecadados. Esse processo garantird a selecdo de fornecedores qualificados e competentes para atender as necessidades
especificas do municipio.

Critérios de Selecdo: A selecdo das empresas serd pautada em critérios técnicos, financeiros e de capacidade
operacional, conforme previsto na legislacdo vigente. Serdo avaliados aspectos como experiéncia anterior, capacidade
técnica, regularidade fiscal e trabalhista, infraestrutura disponivel e proposta de prestacdo dos servicos.

Assisténcia Técnica: As empresas contratadas deverdo fornecer assisténcia técnica continua ao municipio,
garantindo suporte e orientacdo especializada em questfes relacionadas a cobranca de taxas, impostos e contribuicdo de
melhoria. Essa assisténcia incluira a disponibilidade de profissionais qualificados para esclarecer ddvidas, oferecer
treinamentos e orientar a equipe municipal no desempenho de suas funcdes.

Monitoramento e Avaliagdo: O municipio estabelecera um sistema de monitoramento e avaliagdo constante dos
servicos prestados pelas empresas contratadas, visando garantir o cumprimento dos padrdes de qualidade estabelecidos e
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a satisfacdo dos Municipes. Serdo realizadas avaliacdes periodicas de desempenho, feedbacks dos usuarios e auditorias
internas para verificar a conformidade com os requisitos contratuais.

Transparéncia e Responsabilidade: Todo o processo de contratacdo e execucdo dos servigos sera pautado pela
transparéncia e responsabilidade, garantindo a prestacdo de contas a sociedade e a utilizacdo responsavel dos recursos
publicos. O municipio fornecera informagdes claras e acessiveis sobre os contratos firmados, os servigos prestados e 0s
resultados obtidos, promovendo a transparéncia e a confianca na gestéo publica.

Por meio dessa abordagem integrada, o Municipio de Paverama busca assegurar a eficiéncia, qualidade e
transparéncia na prestacdo de servigos de cobranca de tributos, taxas e contribui¢des municipais e demais receitas publicas,
com cddigos de barras emitidas pelo Municipio de Paverama/RS, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e o
bem-estar da comunidade local. A adocéo de critérios rigorosos de sele¢do, a garantia de assisténcia técnica especializada
€ 0 monitoramento continuo dos servicos sdo fundamentais para alcancar esses objetivos e garantir a efetivacdo dos direitos
dos Municipes.

As empresas credenciadas devem observar uma série de aspectos importantes para garantir a qualidade e eficiéncia
dos servigos prestados em cobranca de tributos, taxas e contribuicbes municipais e demais receitas publicas, com codigos
de barras emitidas pelo Municipio de Paverama/RS, conforme estipulado no texto anterior e de acordo com as normas
legais. Abaixo os principais aspectos a serem observados estéo pelas empresas credenciadas:

1. Cumprimento dos Requisitos Contratuais: As empresas devem cumprir integralmente os requisitos
estabelecidos no contrato de prestagdo de servicos, incluindo prazos, padrdes de qualidade, procedimentos
operacionais e demais clausulas contratuais.

2. Prestacdo de Servicos de Qualidade: As empresas devem garantir a prestacao de servicos de cobranga de
taxas, impostos e contribuicdo de melhoria com qualidade e eficiéncia, atendendo as necessidades e
expectativas do Municipio de Paverama e dos Municipes.

3. Assisténcia Técnica Continua: As empresas devem fornecer assisténcia técnica continua ao municipio,
disponibilizando profissionais qualificados para esclarecer dividas, oferecer treinamentos e orientar a
equipe municipal no desempenho de suas funcdes relacionadas a cobranca.

4. Transparéncia e Prestacdo de Contas: As empresas devem agir com transparéncia em todas as suas
atividades, fornecendo informacdes claras e precisas sobre os servicos prestados, os resultados obtidos e
o0s recursos utilizados. Devem estar preparadas para prestar contas de suas a¢des e resultados perante o
municipio e a sociedade.

5. Monitoramento e Avaliacdo de Desempenho: As empresas devem participar ativamente do processo de
monitoramento e avaliacdo de desempenho estabelecido pelo municipio, colaborando na coleta de dados,
anélise de resultados e identificagdo de oportunidades de melhoria.

6. Conformidade com a Legislacdo e Normas Vigentes: As empresas devem operar em conformidade com
a legislagdo e normas aplicaveis a prestacéo de servigos de cobranga de taxas, impostos e contribuicéo de
melhoria, garantindo o respeito aos direitos dos contribuintes e o cumprimento das obrigacdes legais.

7. Eticae Integridade: As empresas devem agir com ética e integridade em todas as suas atividades, evitando
praticas fraudulentas, corruptas ou antiéticas. Devem promover uma cultura organizacional pautada pela
honestidade, responsabilidade e respeito aos principios éticos e morais.

Observar esses aspectos é fundamental para que as empresas credenciadas possam desempenhar suas atividades de
forma eficaz, contribuindo para o sucesso da prestacdo de servi¢os de cobranca de taxas, impostos e contribui¢do de
melhoria no Municipio de Paverama e para o bem-estar da comunidade local.

Portanto, a solucdo proposta estd em total conformidade com as normas estabelecidas pela Lei 14.133/2021, que
regula as licitagBes e contratos administrativos, bem como a demais legislacfes vigentes.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO:

Fundamentacdo: Justificativas para o parcelamento ou ndo da contratacdo (inciso VIII do § 1° do art. 18 da Lei
14.133/21);

A prestacdo do servigo serd realizada mensalmente, a medida que os boletos forem sendo emitidos, tendo em vista
as caracteristicas particulares da execucao deste tipo de servigo.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

Fundamentacgdo: Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento
dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis (inciso IX do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21);

A contratagdo de multiplas empresas especializadas na prestacao de servicos de cobranca de tributos, taxas e
contribui¢des municipais visa alcancar uma série de resultados significativos em termos de economicidade e melhor
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aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis. Abaixo, destacamos 0s principais objetivos
almejados por meio dessa contratacdo:
1) Economicidade e Reducéo de Custos:

- A contratacdo de empresas especializadas permite a otimizacdo dos recursos financeiros ao utilizar a
expertise dessas empresas para aumentar a eficiéncia na recuperacao de receitas municipais. Com a aplicacdo de métodos
e tecnologias especificas de cobranca, espera-se reduzir os custos operacionais e aumentar a arrecadagdo, promovendo
uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos.

2) Maior Eficiéncia na Cobranca:

- Ao contar com empresas especializadas, 0 municipio busca aumentar a eficiéncia na cobranca de tributos,
taxas e contribuicbes municipais. Essas empresas possuem conhecimento técnico e experiéncia na gestdo de processos de
cobranca, o que possibilita uma abordagem mais assertiva na recuperacdo de créditos, reduzindo a inadimpléncia e
aumentando a arrecada¢do municipal.

3) Otimizacdo dos Recursos Humanos:

- A contratacdo de empresas especializadas libera recursos humanos internos para serem realocados em
atividades prioritarias da administracdo municipal. Os servidores municipais podem concentrar seus esforcos em areas
estratégicas, como planejamento tributéario, fiscalizacéo e atendimento ao contribuinte, contribuindo para o fortalecimento
da gestéo publica.

4) Utilizacdo de Tecnologia e Inovacéo:

- As empresas especializadas costumam utilizar tecnologias avancadas e métodos inovadores na prestagdo
de servicos de cobranca. Ao contratar essas empresas, 0 municipio terd acesso a essas tecnologias e metodos, possibilitando
uma modernizacdo dos processos de cobranga e uma maior eficiéncia na gestdo tributaria municipal.

5) Melhoria da Qualidade do Atendimento:

- Com a terceirizag8o dos servigos de cobranca, espera-se uma melhoria na qualidade do atendimento ao
contribuinte. As empresas especializadas estdo preparadas para oferecer um atendimento agil, eficiente e personalizado,
contribuindo para a satisfacdo dos Municipes e fortalecendo o relacionamento entre a administragdo municipal e a
comunidade.

6) Transparéncia e Prestacdo de Contas:

- A contratacdo de empresas especializadas também promove a transparéncia e prestacdo de contas na
gestdo tributaria municipal. As empresas contratadas serdo responsaveis por fornecer relatérios peridédicos de desempenho,
permitindo uma avaliagcdo transparente dos resultados alcancados e uma prestacdo de contas eficaz a sociedade.

Em sintese, a contratacdo de empresas especializadas na prestacdo de servicos de cobranca de tributos, taxas e
contribui¢Bes municipais busca gerar resultados tangiveis em termos de economicidade, eficiéncia operacional, utilizagdo
de tecnologia, melhoria do atendimento ao contribuinte e transparéncia na gestao publica. Essa abordagem visa otimizar
0 aproveitamento dos recursos disponiveis e promover uma gestao tributaria municipal mais eficaz e transparente, em
beneficio da comunidade como um todo..

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

Fundamentacdo: Providéncias a serem adotadas pela administracdo previamente a celebragcdo do contrato, inclusive
quanto a capacitagdo de servidores ou de empregados para fiscalizagao e gestdo contratual (inciso X do § 1° do art. 18 da
Lei 14.133/21),

Os servidores designados e que auxiliardo no controle, fiscalizagdo e gestdo contratual, deverdo estar cientes e
referendar a sua designagdo que se dara por ato prdprio designado pelo Prefeito Municipal.
Demais providencias serdo abordadas no Termo de Referéncia e Edital a ser elaborados pelos responsaveis.

11 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES:

Fundamentacdo: Contratagdes correlatas e/ou interdependentes (inciso X1 do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21);

Além da contratacdo de empresas especializadas na prestagdo de servicos de cobranca de tributos, taxas e
contribuigBes municipais, ha diversas contratacfes correlatas que podem ser consideradas para otimizar a gestdo dessas
receitas publicas. Algumas das possiveis contratagdes correlatas incluem:

1. Servigos de Consultoria Tributaria: Contratacdo de empresas ou profissionais especializados em
consultoria tributéria para auxiliar na revisao e atualizacdo da legislacdo tributaria municipal, analise de
regimes de tributacdo, planejamento fiscal e elaboracéo de pareceres técnicos.

2. Tecnologia da Informagdo (TI) e Sistemas de Gestdo Tributaria: Contratagdo de empresas de Tl para
desenvolver, implementar e manter sistemas de gestéo tributaria integrados, que permitam o controle
eficiente das informacdes relacionadas aos tributos municipais, a automacao de processos e a analise de
dados para tomada de decisdes.
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3. Servicos de Auditoria Fiscal: Contratacdo de empresas de auditoria fiscal para realizar auditorias
independentes nos processos de arrecadacdo e cobranca de tributos municipais, identificando eventuais
irregularidades, fraudes ou oportunidades de melhoria nos controles internos.

4. Capacitacdo e Treinamento: Contratacdo de instituicdes especializadas em capacitacdo e treinamento para
oferecer cursos, palestras e workshops destinados aos servidores municipais envolvidos na gestéo
tributaria, visando atualizar conhecimentos, aprimorar habilidades e disseminar boas praticas de gestao.

5. Servigos de Ligacao e Atendimento ao Contribuinte: Contratago de empresas especializadas em servicos
de Ligacdo para oferecer suporte telefonico e atendimento ao contribuinte, esclarecendo duvidas,
fornecendo informagdes sobre tributos municipais e auxiliando no processo de regularizagdo de débitos.

6. Solucoes de Cobranca Amigavel e Recuperacédo de Créditos: Contratacdo de empresas especializadas em
cobranca amigavel e recuperacdo de créditos para realizar ac6es de negociacdo e regularizacédo de débitos
pendentes, visando reduzir a inadimpléncia e aumentar a arrecada¢do municipal.

7. Servicos de Assessoria Juridica: Contratacdo de escritérios de advocacia especializados em direito
tributario para fornecer assessoria juridica na interpretacdo da legislacdo, elaboracdo de pareceres legais,
defesa em processos judiciais e extrajudiciais relacionados a questdes tributarias municipais.

Essas sdo apenas algumas das possiveis contratacoes correlatas que podem complementar a prestacdo de servigos
de cobranca de tributos, taxas e contribuicdes municipais, visando otimizar a gestdo dessas receitas publicas e garantir o
cumprimento das obrigac@es fiscais municipais de forma eficiente e transparente

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS:

Fundamentacdo: Descri¢do de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos
de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e
refugos, quando aplicavel (inciso XII do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21);

A prestacdo de servicos de cobrancga de tributos, taxas e contribuicBes municipais e demais receitas publicas
pode ter diversos impactos socioambientais, tanto positivos quanto negativos, dependendo das préticas adotadas e das
politicas implementadas. Abaixo, discuto alguns desses possiveis impactos:

1) Impactos Socioambientais Positivos:

- Melhoria na Infraestrutura e Servigos Publicos: A arrecadacéo tributéria adequada permite que o governo
municipal invista na melhoria da infraestrutura e na prestagdo de servigos publicos essenciais, como educacéo, salde,
transporte e saneamento béasico. Isso contribui para elevar a qualidade de vida da populagéo e promover o desenvolvimento
socioecondmico local.

- Preservacdo Ambiental e Conservacdo de Recursos Naturais: Parte dos recursos arrecadados por meio de
taxas ambientais e contribuicfes para servicos de preservagdo ambiental pode ser direcionada para projetos de conservacgao
de ecossistemas, recuperacao de areas degradadas e promocéo de préticas sustentaveis. Isso contribui para a prote¢do do
meio ambiente e a promoc¢do da sustentabilidade ambiental.

- Fomento a Educacdo e Cultura: A destinacdo de parte da arrecadacdo para programas e projetos
educacionais e culturais contribui para o fortalecimento da educacéo e da cultura local. Investimentos em educacgéo e
cultura podem gerar impactos positivos a longo prazo, promovendo a inclusdo social, o desenvolvimento pessoal € 0
fortalecimento da identidade cultural da comunidade.

- Estimulo ao Desenvolvimento Econdmico Local: Uma politica tributaria adequada pode incentivar o
empreendedorismo, 0 investimento privado e o desenvolvimento econémico local. Isencfes fiscais, incentivos para
pequenas empresas e politicas de desenvolvimento regional sdo exemplos de medidas que podem estimular a atividade
econdmica e gerar emprego e renda para a populagéo.

2) Impactos Ambientais e Desafios a Serem Gerenciados:
- Consumo de Recursos Naturais: As atividades de cobranga de tributos podem demandar o uso de
recursos naturais, como papel, energia elétrica e agua, contribuindo para a degradacdo ambiental. A logistica reversa e a
reciclagem de materiais podem reduzir a demanda por recursos naturais, promovendo a sustentabilidade.

- Geracdo de Residuos: A manipulacdo de documentos fiscais e a producdo de relatérios podem gerar
residuos sélidos, como papel e cartuchos de impressora. Implementar praticas de reciclagem e promover a redugdo do uso
de materiais descartaveis podem minimizar a geracao de residuos e o impacto ambiental associado.

- Emissbes de Gases de Efeito Estufa: As atividades relacionadas a cobranca de tributos podem gerar
emissdes de gases de efeito estufa, principalmente por meio do consumo de energia elétrica e combustiveis fosseis. Investir
em fontes de energia renovavel e adotar medidas de eficiéncia energética podem reduzir as emissdes de gases de efeito
estufa e contribuir para a mitigacdo das mudancas climaticas.

Em resumo, a prestacdo de servicos de cobranca de tributos, taxas e contribui¢des municipais e demais receitas
publicas pode gerar uma série de impactos socioambientais, que podem variar dependendo das politicas adotadas e da

Rua Jacob Flach, 222 - CEP 95.865.000
CNPJIMF - 91.693.317/0001-06 - Fone: (51) 3761-1044

o-mail: gabinelo@paverama.rs.Qov.br Pagina 8 de 11
WWW.DIVOrama.rs.Qov.br




MUNICIPIO DE PAVERAMA

Estado do Rio Grande do $ul

N>

forma como os recursos arrecadados sio utilizados. E importante que as politicas tributarias sejam formuladas levando em
consideracdo ndo apenas 0s aspectos econdmicos, mas também os impactos sociais e ambientais, visando promover o
desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da comunidade como um todo.

Para lidar com esses desafios, é fundamental implementar medidas de logistica reversa e reciclagem, incluindo:

1) Digitalizagdo de Processos: A digitalizaco de documentos e processos pode reduzir significativamente o
consumo de papel e outros materiais, minimizando a necessidade de recursos naturais e a geragdo de
residuos. Além disso, a digitalizacdo pode facilitar o armazenamento, 0 acesso e a recuperagdo de
informagdes, aumentando a eficiéncia operacional.

2) Uso de Papel Reciclado: Quando o uso de papel é inevitavel, priorizar o uso de papel reciclado pode reduzir
0 impacto ambiental associado a producédo de papel virgem. Incentivar fornecedores a fornecer materiais
reciclados e certificados ambientalmente pode promover préaticas sustentaveis na cadeia de suprimentos.

3) Coleta Seletiva e Reciclagem de Residuos: Implementar programas de coleta seletiva e reciclagem de
residuos nos locais de trabalho pode garantir a destinacdo adequada dos materiais reciclaveis, como papel,
plastico e metal. Parcerias com cooperativas de catadores e empresas especializadas em reciclagem podem
viabilizar a reciclagem de residuos de forma eficiente e responsavel.

4) Eficiéncia Energética e Fontes Renovaveis: Investir em medidas de eficiéncia energética, como a utilizacéo
de equipamentos mais eficientes e a otimizacdo dos sistemas de iluminacéo e climatizacdo, pode reduzir o
consumo de energia e as emissdes de gases de efeito estufa. Além disso, a utilizacdo de fontes de energia
renovavel, como solar e edlica, pode contribuir para a redugdo da pegada de carbono das operacGes de
cobranca de tributos.

5) Educacédo e Conscientizacdo: Promover a educacdo ambiental e a conscientizagdo entre os colaboradores
e usudrios dos servicos de cobranca de tributos pode estimular préticas sustentaveis no ambiente de trabalho
e incentivar a participacdo em iniciativas de logistica reversa e reciclagem. Campanhas de sensibilizacéo,
treinamentos e materiais educativos podem ser Uteis para engajar e mobilizar em prol da sustentabilidade.

Em suma, a implementacdo de medidas de logistica reversa e reciclagem pode contribuir significativamente para
mitigar os impactos socioambientais e ambientais associados a prestacdo de servigos de cobranga de tributos, taxas e
contribuigdes municipais. Ao adotar praticas sustentaveis, as organizacdes podem promover a preservacdo do meio
ambiente, reduzir custos operacionais e fortalecer sua responsabilidade social e ambiental.

Para garantir préticas sustentaveis na prestagdo de servicos de cobranca de tributos, taxas e contribuices
municipais em Paverama, é importante que as empresas credenciadas adotem medidas mitigadoras que promovam o baixo
consumo de energia e outros recursos, além de implementar politicas de logistica reversa para desfazimento e reciclagem
de bens e residuos. Abaixo, estdo algumas medidas que as empresas credenciadas podem adotar:

- Eficiéncia Energética: As empresas devem priorizar o uso de equipamentos e sistemas com alto desempenho
energético, como computadores, impressoras e sistemas de iluminagdo com certificacdo de eficiéncia energética. Além
disso, é importante promover a conscientizagdo dos colaboradores sobre a importancia da economia de energia e incentivar
praticas de uso racional de recursos.

- Uso de Tecnologias Sustentaveis: Investir em tecnologias sustentaveis, como sistemas de virtualizacdo de
servidores, armazenamento em nuvem e digitalizacdo de documentos, pode reduzir significativamente o consumo de
energia e recursos fisicos, além de promover a eficiéncia operacional e a reducao de custos.

- Politica de Compra Sustentavel: Implementar uma politica de compra sustentavel, priorizando fornecedores e
produtos com certificacBes ambientais e de responsabilidade social, pode contribuir para reduzir o impacto ambiental
associado as operacdes da empresa. E importante considerar critérios de sustentabilidade ao adquirir equipamentos,
materiais de escritério e suprimentos de informatica.

- Logistica Reversa: Estabelecer um sistema de logistica reversa para o desfazimento adequado de equipamentos
eletroeletrénicos obsoletos ou fora de uso, garantindo o descarte correto e a destinacdo ambientalmente adequada desses
materiais. 1sso pode envolver parcerias com empresas de reciclagem certificadas e a implementacdo de pontos de coleta
de residuos eletronicos.

- Reciclagem de Residuos: Implementar programas de reciclagem de residuos sélidos, como papel, plastico, metal
e vidro, nas instalagbes da empresa, garantindo a separago correta dos materiais e sua destinagio para reciclagem. E
importante fornecer treinamento e orientagdo aos colaboradores sobre as praticas adequadas de separacdo e descarte de
residuos.

- Monitoramento e Avaliacao: Estabelecer indicadores de desempenho ambiental e realizar monitoramento regular
das praticas sustentaveis adotadas pela empresa. Isso permite avaliar 0 progresso em relagdo aos objetivos ambientais
estabelecidos e identificar oportunidades de melhoria continua.
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Ao observar essas medidas mitigadoras, as empresas credenciadas pelo Municipio de Paverama podem contribuir
para a promocdo da sustentabilidade ambiental e o uso responsavel de recursos naturais na prestacdo de servigos de
cobranca de tributos, taxas e contribuicdes municipais. Essas praticas ndo apenas reduzem o impacto ambiental das
operacOes da empresa, mas também fortalecem sua imagem institucional e seu compromisso com a comunidade e 0 meio
ambiente.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO:

Fundamentacdo: Posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratacdo para o atendimento da necessidade a
que se destina (inciso X111 do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/21);

Apobs uma andlise cuidadosa e criteriosa, € possivel concluir que a contratacdo de empresas especializadas na
prestacdo de servicos na cobranga de tributos, taxas e contribui¢cbes municipais e demais receitas publicas, por meio de
processo de Chamamento Pudblico por Credenciamento, é nao apenas viavel, mas também altamente recomendavel para
atender as necessidades do Municipio de Paverama/RS.

Considerando o interesse publico em primeiro lugar, essa modalidade de contratacdo oferece uma série de
vantagens que se alinham diretamente com os objetivos da administracdo municipal. A cobranca eficiente e eficaz dos
tributos é essencial para garantir o financiamento adequado dos servigcos publicos, promover o desenvolvimento
socioecondmico local e atender as demandas da comunidade de forma justa e equitativa.

Ao optar pelo Chamamento Publico por Credenciamento, 0 municipio adota uma abordagem transparente e
democratica, garantindo a participacdo de diversas empresas interessadas em prestar 0s servi¢os necessarios. 1sso permite
a selecdo daquelas empresas que melhor atendem aos requisitos técnicos, operacionais e éticos estabelecidos, promovendo
a qualidade na prestacdo dos servigos e a busca pela exceléncia.

Além disso, ao terceirizar a cobranca de tributos para empresas especializadas, o municipio pode se beneficiar da
expertise e experiéncia dessas organizacfes, que possuem conhecimento técnico, recursos humanos qualificados e
tecnologia de ponta para realizar as atividades de forma eficiente e eficaz. Isso libera os recursos internos da administragéo
municipal para serem alocados em outras areas prioritarias, aumentando a produtividade e a eficiéncia global da gestdo
publica.

Ao mesmo tempo, é importante ressaltar que a contratagdo por Chamamento Publico por Credenciamento ndo
apenas atende aos interesses do municipio, mas também promove a concorréncia saudavel entre as empresas do setor,
estimulando a inovacéo, a qualidade dos servicos e a busca pela satisfagdo do cliente. Isso resulta em beneficios tangiveis
para a comunidade, como a melhoria na qualidade do atendimento, a reducéo da inadimpléncia e 0 aumento da arrecadacao
municipal.

Portanto, com base na anélise realizada e considerando os principios da legalidade, eficiéncia, transparéncia e
interesse publico, concluimos que a contratagdo de empresas especializadas na prestacdo de servigcos na cobranga de
tributos, taxas e contribuigdes municipais e demais receitas publicas, por meio de processo de Chamamento Publico por
Credenciamento, é a solugdo mais adequada e benéfica para o Municipio de Paverama/RS. Essa abordagem permite que
0 municipio alcance seus objetivos de forma eficiente, transparente e sustentivel, em beneficio de toda a comunidade.

Paverama/RS, 27 de maio de 2024.

UESLEI JOSE GARCIA
CHEFE DO SETOR DE COMPRAS
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MUNICIPIO DE PAVERAMA

Estado do Rio Grande do $ul

Realizadas as tarefas pertinentes ao ETP, encaminho o documento solicitando ciéncia e aprovacdo para
posterior elaboragdo do Termo de Referéncia e/ou Projeto Basico.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINITRACAO, FAZENDA E PLANEJAMENTO:

Parecer conclusivo de ciéncia e aprovacao:
- Aprovo o Estudo Técnico Preliminar (ETP), por seus préprios fundamentos.

Paverama/RS, 27 de maio de 2024.

TAILA MONIQUE DE VARGAS PEDROSO
Secretaria Municipal de Administracéo, Fazenda e Planejamento

Rua Jacob Flach, 222 - CEP 95.865.000
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